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1. LINEA DE COMUNICACION

En esta linea de comunicacion el ejecutor del proyecto en este caso la oficina
contratista no realizd visita de diagndstico. Ya que hasta la fecha se realizaron
las viviendas que aparecieron en el listado base y se esta a la espera por parte
del Ministerio de vivienda, ciudad y territorio, la aprobacion del adicional para

los usuarios que realizaron proceso de solicitud de inclusién por medio de PQRS.

Link Informativo: Se realizd envio del Informe del Link Informativo a Supervision

de contrato y se esta a la espera de aprobacion.
2. LINEA PARTICIPACION CIUDADANA
Objetivo: fomentar la participacién de la comunidad de interés y el grupo veedor

a través de las diferentes actividades llevadas a cabo desde el plan de gestidn

social Promoviendo asi su ejercicio y acompafiamiento a lo largo del programa.
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Comité Veedor: El 15 de septiembre se realizd reuniéon con el comité veedor
donde asistieron 3 veedores. Donde se trataron los siguientes temas: Perdida
de materiales, Comportamiento de los Trabajadores, Recorrido de obra y posible
adicion del contrato de obra para las viviendas que realizaron proceso de
solicitud de inclusion.

Dentro de los compromisos relacionados se tuvo una fecha tentativa en la cual
se habia escogido el 27 de septiembre; pero no se llevé a cabo por
recomendaciones de supervisién social de Enterritorio, para poder subsanar
temas importantes y prioritarios, como la venta y compra de materiales en el
barrio 12 de octubre. Sobre la Micromedicion a través del comité N° 21 se habia
gquedado como compromiso socializar con el comité veedor socializar el tema vy
acordar con la entidad prestadora Empasam su acompafiamiento en las
capacitaciones sectorizadas y recorrido de obra. A demas se les hizo hincapié a
las viviendas que no tienen alcantarillado que ellas serian prioridad para el
proceso siempre y cuando este problema se solucione por medio de la

administracion local, ya que sin este requisito no se podrian intervenir.

Punto de atencién: El Punto de Atencion del Programa de Conexiones
Intradomiciliaria, ubicado en la Calle 24 133 N° 53 piso 2 apto 1 se encuentra
deshabilitado por parte de la entidad contratista, ya que en dias pasados se
presentd una situacién de amenaza por parte de uno de los beneficiarios del
programa contra los profesionales que estan ejecutando la obra y se vio en
riesgo el lugar de atencién; Por esta razéon no se esta atendiendo la poblacion
hasta habilitar un nuevo punto para la recepcidon de peticiones, quejas y

reclamos.
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Buzon de sugerencia: En cuanto al buzén de sugerencias que fue instalado desde
el dia 20 de mayo en la vivienda de la sefiora Yosaira Morelo (presidenta del
comité veedor) sigue abierto a todo tipo de sugerencias. Al inspeccionar el buzén

no se encontraron quejas, reclamos ni peticiones por parte de los beneficiarios.

RECEPCION Y TRAMITES DE PQRS

En el mes de septiembre se recepcionaron 11 PQRS de inclusion del barrio 12
de octubre. Con el consecutivo 229 - 239, en las fechas de 1 - 26 de septiembre
del 2022; se realizé el debido proceso de recepcion a los usuarios y a la vez se
hace remisidn a interventoria Velnec- Brain para darle celeridad a cada solicitud
en los tiempos estipulados.

En este mes la oficina de contratista dio respuesta de procesos de inclusién a 8
solicitudes a potenciales beneficiarios del barrio 12 de octubre. Con el
consecutivo 179-180, 200 al 205 ya que por parte del ministerio de vivienda se
encuentra en tramite la posible adicién de presupuesto al programa; a los
solicitantes se les hizo claridad que estan sujetos a que el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio apruebe. Luego de esto haciéndose efectivo, se les hara la
visita diagnostico respectiva de parte del equipo técnico- social.

También se realizd retiro de materiales y levantamiento de un acta de rechazo
para el cddigo 542 ya que los beneficiarios no lograron llegar a un acuerdo en el
lugar que se le iba a intervenir. Por otra parte, se retiré6 materiales al cédigo 083
del listado base ya que la vivienda fue demolida por los beneficiarios para la

construccién de una nueva.
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LINEAS DE CAPACITACION
Objetivo: promover actividades de formacion encaminadas a la sostenibilidad,
empoderamiento y practicas saludables, para el uso de los aparatos instalados,

el cuidado, proteccion y usos racional del agua.

Capacitacion Casa a Casa: En el mes de septiembre se continud con la educacién
sanitaria casa a casa e instalacién de acrilicos; durante esta actividad se hizo la
instalacion de 32 acrilicos a viviendas con cddigos intervenidos terminados. Esta
labor fue ejecutada por el darea social del contratista de obra y el
acompafamiento del area social de la interventoria. En esta fase del proyecto
se hizo hincapié en el buen uso y mantenimiento de los equipos sanitarios, el
uso eficiente y ahorro del agua.

Al contactar a los beneficiarios se hizo entrega del folleto informativo del
programa, el cual tiene un contenido amplio de la informacion del plan de gestion

social.

Capacitacion | Septiembre | 12 de | 32 interventoria | Listado de
casa a casa octubre | personas asistencia
en

educacion Registro
sanitaria e fotografico
instalacion

de acrilicos
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Reunion con Ministerio y Enterritorio : En este mes de septiembre hubo
actividades complementarias por parte del equipo social de contratista e
interventoria en ella se evidencio para el dia 5 de septiembre la visita de parte
de ministerio de vivienda, ciudad y territorio en cabeza de la ingeniera Cindy
Castro donde hubo un comité de seguimiento técnico y social en las instalaciones
de EMPASAM con el objetivo de analizar el avance de las obras del barrio 12 de
octubre e informar la posible adicién por parte del ministerio.

Queddé como compromiso hacer visita de recorrido ese mismo dia a viviendas
con cédigos terminados, ejecucion y proceso de pintura.

Reunion con el equipo social: El dia 7 de septiembre se llevé a cabo reunion
virtual con el equipo social de contratista e interventoria y la doctora Lina
Otalvaro supervisora social de EnTerritorio, esta tuvo como objetivo socializar el
tema del informe que sera enviado a alcaldia municipal de Sampués -sucre y de
esta manera cargar el link informativo de todas las actividades dadas durante
estos 4 meses de ejecucion del programa de conexiones intradomiciliarias. El
compromiso que se dejé en ese momento fue enviar informe quincenal del mes
de septiembre, actividad que fue cumplida.

Reunion con el equipo social: Para el dia 19 de este mes se hizo reunién
virtual con el equipo social de contratista e interventoria y la Doctora Lina
Otalvaro tratando temas que surgieron del comité de seguimiento del dia 16 de
septiembre con respecto a la perdida de materiales, micro medicién y horario de
la entrada de los trabajadores a obra.

Desde la supervisién social se recomendd los siguientes:

Materiales: Se sugiere que el equipo social realice acompafiamiento siempre y
cuando estas actividades no se interpongan frente a otros programas por el plan

de gestion social, el acompafamiento se dara casa a casa socializando con el
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beneficiario los compromisos y responsabilidad frente al material perdido o
robado, asi mismo con el proceso de compra del mismo, ya que se intenta
concientizar sobre las consecuencias legales y sociales del suceso.

Generar con el equipo de entrega que realicen un registro fotografico para
concientizar al beneficiario que aparezca dentro del mismo sea el responsable
de responder de ello.

Asi mismo que la parte técnica de parte al drea social de casos puntuales para
realizar la visita en equipo y asi evitar molestias o actos de violencia.
Micromedicion: Desde el plan de gestidon social se describe el proceso de
concientizacion del uso de los micromedidores por medio de la empresa
prestadora, en este caso se sugiere que para las capacitaciones sectorizadas el
acompafiamiento de la misma. (Compromiso establecerlos con ellos)

Asi también realizar esta socializacion con el comité veedor para que ellos sean
divulgadores de la informacién y asi poder ampliar la informacidn. Se espera que
se realice esta actividad cuando se realice el recorrido de obra que audn no se
programa.

Entrada del personal de obra no Calificada: Se realizara acompafiamiento a las
personas que estan siendo intervenidas desde el equipo social, con el fin de que
aquellas personas que quizas trabajen, puedan y permitan dejar una persona
adulta responsable mientras se intervengan, recordado los compromisos
pactados desde el inicio para que de manera eficiente puedan realizar la obra.
Algunas aclaraciones, si el caso es contrario al motivo descrito anteriormente,
se sugiere ser prudente por integridad y seguridad del personal de obra, ya que
algunos beneficiarios consumen droga o toman alcohol, lo que se quiere prevenir

es una situacion de mucho mas alcance.
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Comité técnico - social No 22 : el 23 de septiembre del afio en curso se
llevd a cabo comité de seguimiento presencial realizado en las instalaciones de
la oficina del contratista de obra, con la presencia de ministerio de vivienda, la
Ingeniera Cindy Castro, por parte de EnTerritorio el Ingeniero Juan David Amén
y la Dra. Lina Otalvaro Supervisora desde el area social, desde la interventoria
se contd con la presencia del Arquitecto Carlos Lépez como director de
interventoria, el Arquitecto residente Néstor Gallego y desde el area social la
sefiorita Nataly Pedroza, desde el contratista de obra asistio el Ingeniero Miguel
Angel Martinez Director de obra, el ingeniero Eifer Ruiz como residente, el
Ingeniero Anibal Ruiz, y desde el area social la Trabajadora Social Diana
Payares; se llevd a cabo el comité presencial con el objetivo de proponer
alternativas de seguridad para el personal de obra y los consorcios que
intervienen en el proyecto a raiz del altercado ocurrido el dia 22 de septiembre
en el barrio 12 de octubre, donde se propuso desde el area social realizar una
reunion con el comité veedor que ayudara a mitigar la problematica, contactar
al beneficiario y llegar acuerdos que no alteraran mas la situacién; también se
hablé de una posible suspension del programa si se seguian evidenciando
amenazas al personal de trabajo y por ultimo inhabilitar temporalmente el punto
de atencion a la comunidad del barrio 12 de octubre ubicada en la oficina del

contratista de obra y buscar otro punto para la atencion.
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De igual manera se llevé a cabo dos (2) reuniones extraordinarias convocadas
por el equipo técnico-social interventoria y contratista de obra . El motivo
principal: problema presentado por un beneficiario el dia 22 de septiembre

durante el recorrido que hizo ministerio y Enterritorio.

Reunion con Entidades: La reunidn se realiz6 el dia 26 de septiembre en las
instalaciones del IMDER en el estadio 12 de octubre. citando a dicha reunién:
Policia Nacional, veedores del barrio 12 de octubre, inspector de policia,
presidente de las veedurias municipal, personeria municipal, psicéloga Saddy
Beltran por alcaldia, Mario Cotlia por Empasam, presidente de asocomunal en
total asistieron 16 personas. En esta reunién se trataron temas referentes a la
seguridad del equipo de trabajo que esta llevando la ejecucion del programa en
el barrio 12 de octubre.

Donde se tuvieron los siguientes compromisos:

1) La policia Nacional comentd que sobre el caso ellos pueden brindar el apoyo
a cada una las situaciones que se presentan en el barrio, pero que cada vez que
haya este tipo de situaciones lo mejor es que acudan de una a ellos para mitigar
la situacion y no esperar que crezca, pidié que si ya se habia hecho la respectiva
denuncia porque asi ellos pueden reaccionar. Invito a todos los de la comunidad
a que no tuvieran miedo frente al sujeto en menciéon ya que la idea no es
generalizar el miedo y que el programa sea defendido por la propia comunidad,
ya que son los mas perjudicados.

2) El inspector de policia el sefior Gustavo Arroyo quien se ha visto
comprometido en el desarrollo del programa, también hace un llamado a la
comunidad y a los veedores del programa, ya que en ellos radica la
responsabilidad y compromiso del buen comportamiento de los beneficiarios con
el personal de obra. Y hace un llamado a que la unién en el barrio 12 de octubre

es la que va ser garantia que el programa continue. Ya que se cuenta con las
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herramientas juridicas para judicializar a cualquier persona que atente contra la
comunidad. La sefiora Maria Eugenia Lopez, Veedora comento que ella llamo a
Diana Payares, Trabajadora Social del consorcio de obra y evidentemente se
realizo la gestidon con ella, pero nunca estuvo nadie en la vivienda. El miedo que
se tiene es porque este sefior vive en un sector expendedor de drogas, que ese
puente no se puede pasar y que el también consume.

4) El sefor Edgar Garcia, representante de la asociacion de las juntas de accién
comunal propuso que se realizara una mesa de trabajo donde vayan 10 o 20
beneficiarios, con todos lo que se encontraban hoy y que es importante socializar
las responsabilidades en la comunidad. El sefior Edgar Garcia, representante de
la asociacion de las juntas de accidon comunal comento que es importante saber
quién es y pregunto a la presidenta de acciéon comunal, la Sra. Yosaira Mérelo si
este sujeto estaba en el listado comunal (Lista de personas que viven en el
barrio) y este comento que no, que aun no sabian de donde venia que apenas
lo ven este afio en el barrio.

6) Comité Veedor y Entidades llevaran propuesta y socializaran en reunion
programada para el dia 28 de septiembre. (Acta, listado de asistencia y registro
fotografico)
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Reunion con Entidades y Comunidad en general: Se realizd como
compromiso de las entidades e Interventoria la mesa de trabajo el dia 28 de
septiembre en las instalaciones del SENA de Sampués.

En esta reunién estuvieron presentes: Consorcio de Interventoria Velnec- Brain
representado por el Residente de obra, Residente social e Inspectora de obra,
por parte del Consorcio de obra Conexiones Caribe asisten: Eifer Ruiz, residente
de obra, Anibal Ruiz Profesional técnico de diagndstico, José Vergara Inspector
de obra, Paola Padilla y Diana Payares Trabajadoras Sociales, al igual que de
parte del Consorcio Subcontratista esta el Sr. Jhon Narvaez.

De parte de la administracién local se encuentran: Secretaria de gobierno
municipal, en cabeza de la Sra. Adriana Yanes de parte de alcaldia, Saddy
Beltran Psicéloga social del programa por parte de la alcaldia municipal de
Sampués, Julio Martinez Veedor del municipio de Sampués, de parte de la policia
nacional y del comandante Adridn Urango Peralta, la Sra. Yosaira Mdérelo
presidenta de la accion comunal y Presidenta del comité veedor del barrio y sus
companeros José Martinez , Aquiles Mendoza y la Sra. Yolis Rodriguez. Inspector
de policia el sefior Gustavo Arroyo Vanegas y comunidad en general.

Para esta reunién hubo una asistencia de 53 personas en total.

Su objetivo principal tratar el tema concerniente a la seguridad del equipo de
trabajo que esta llevando las obras en el barrio 12 de octubre. En la reunion
quedaron compromisos por parte de la secretaria de gobierno; de colocar un pie
de fuerza en el barrio para garantizar el avance del proyecto. Igual manera el
beneficiario que inicio la respectiva amenaza estuvo en dicha reunién y se

comprometio a no volver a entorpecer el desarrollo del proyecto.
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Principales acuerdos:
Ademas de los descritos anteriormente se toman acuerdos:

1.El sefior Julio Méndez Avila se compromete a parar los hechos de violencia,
amenaza y agresiones para el desarrollo optimo eficiente y eficaz del Programa.
2.El consorcio de obra Conexiones Caribe se compromete a continuar sus
actividades en orden y con respeto a los beneficiarios y a ser diligentes con los
detalles que faltan en cada vivienda.

3.El Consorcio Velnec - Brain se compromete a estar atentos a cualquier
situacidon con los beneficiarios y con el consorcio de obra para el desarrollo
optimo del programa.

Para constancia queda acta, listado de asistencia y registro fotografico.

Memoria social: para este mes se realizé el respectivo recorrido a los cédigos
seleccionados para la memoria social de esta manera se espera la visita por

parte de ministerio y Enterritorio para la realizacién de la memoria social.
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OBSERVACIONES GENERALES

En este mes se observo el avance del proyecto desde la éptica social, cumpliendo
con cada actividad ejecutada en sus periodos respectivos, sobretodo verificando
gue los beneficiarios recibieran la satisfaccion necesaria por parte de la entidad
contratista, las personas que ya se les ha intervenido en el bafio manifiestan que
estan dichosas por el beneficio recibido ya que en otros tiempos su bafo no
poseia los aparatos sanitarios completamente, y que de una u otra manera ha
cambiado su manera de vivir, sobre todo en poseer el tanque elevado que le ha
ayudado mucho en el ahorro del agua.

El dia 22 de septiembre se realizé visita de parte de ministerio de vivienda, con
el director de proyecto Juan Pablo Serrano, en la parte técnica ingeniera Cindy
Castro, por parte de EnTerritorio asistio el ingeniero Juan David Amoén, y desde
el area social la Doctora Lina Otalvaro; durante este recorrido en el barrio 12 de
Octubre se presentd un altercado con un beneficiario que reclamaba una
situacién particular que habia vivido en su vivienda a la hora de ser intervenida,
este hombre llego con insultos y amenazas contra la integridad del equipo
técnico social ejecutor de las obras, haciendo que la visita se volviera cadtica en

ese instante.
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